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Reiseanmeldung Kreuzflug (£ Hapag-Lloyd

Kreuzflug
Bi hten Si rauf lle Vor- und Familiennamen mit Ihren Ballindamm 25, D-20095 Hamburg, Servicetelefon Deutschland
tte a(.: ten Sie da au..’ das.s a .e 0 |u dFa enname tihre 0180 3 412141 (€ 0,09/Min., Mobilfunk max. € 0,42/Min.),
Ausweisdokumenten iibereinstimmen! Osterreich 0810 955244 (€ 0,10/Min.), Schweiz 0848 448811
(CHF 0,08/Min.), Telefax +49 40 3001-4849, www.hl-kreuzfluege.de

Reise-Nr. Sitzplatz Agentur-Nr. Vorgangs-Nr.

Reisebeginn Reiseende

1.Passagier [JHerr [JFrau [JKind 2.Passagier [1Herr [JFrau []Kind

Vollstandiger Familienname
gemaB Reisepass bzw. Ausweis

Geburtsname

Vollsténdiger Vorname
gemaB Reisepass bzw. Ausweis

Name des Vaters
fir Visaformalitaten

Anschrift: StraBe,
PLZ, Wohnort

Telefon

Geburtsdatum

Reisepass-Nr.

Ausstellungsort

Ausstellungsdatum

Giiltig bis
Reisepass bzw. Ausweis muss iiber das Reiseende
hinaus noch mind. sechs Monate giiltig sein

Nationalitat

Geburtsort

Geburtsland

fiir Visaformalitéaten

E-Mail

Beruf

Vegetarier OJa [J Nein Ja I Nein

Sonstiges
Hinweise wie Rollstuhl o. 4., Diabetiker

Kontakt im Notfall

Name, Telefon, Verwandtschaftsgrad

LH Miles + More Nr.

Preis pro Person

An-/Abreisemdglichkeiten ab/bis Hamburg:
0 Anschlussfliige (Business-Class mit Lufthansa) ab/bis Deutschland, Osterreich und Schweiz

[0 Bahn 1. Klasse (innerhalb Deutschlands) ab/bis Bahncard [ Ja O Nein
O Limousinentransfer (im Umkreis von 60 km rund um Hamburg)

[ Eigene An- und Abreise Autounterstellung gewiinscht [ Ja [ Nein
Mitreisende (separate Buchung) Name: Sitzplatz:

Sonderwiinsche und Bedingungen bediirfen der ausdriicklichen gesonderten Bestétigung.

Ich erkenne - zugleich fiir die von mir angemeldeten Personen - die mir vorliegenden Kreuzflughedingungen sowie die Flugbedingungen, die in den Reisebiiros auf Wunsch eingesehen
werden konnen, als verbindlich an. Ferner bestétige ich, dass ich vom Inhalt des Hauptkataloges, in dem meine Reise enthalten ist, inshesondere von den Reiseinformationen im
entsprechenden Preiseinleger, Kenntnis genommen habe. Hauptkatalog und Preiseinleger liegen mir entweder vor oder kdnnen im Reisebiiro eingesehen werden. Die Inhalte finden
sich auch unter www.hlkf.de.

Ich bin damit einverstanden, dass die in dieser Anmeldung erfassten personlichen Daten zur Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung gespeichert und zur Erfilllung des Vertrages an
Dritte (z. B. Einreisebehorde) weitergegeben werden. Der Nutzung der Daten zum Zwecke der Werbung durch die Hapag-Lloyd Kreuzfahrten GmbH kann widersprochen werden.

Ich bin damit einverstanden, dass ich oder die von mir angemeldeten Personen wéhrend der Reise auf Fotografien oder Filmen abgebildet und dass derartige Fotografien oder Filme verbreitet oder
offentlich vorgefiihrt werden. Das Recht des Widerspruchs bei der Aufnahme behalte ich mir im Einzelfall jedoch ausdriicklich vor.

Ich erkldre ausdriicklich, auch fiir die vertraglichen Verpflichtungen aller von mir angemeldeten Personen einzustehen.

O Wir mdchten auf der Gasteliste an Bord nicht namentlich aufgefiihrt werden.
O Wir sind damit einverstanden, von HLKF zum Zwecke der Unterbreitung von Reiseangeboten angerufen zu werden.

Ort Datum

Unterschrift des Reisenden Stempel und Unterschrift des Reisebiiros Datum




990.0013.02 12/10

Kreuzflugbedingungen

(Stand: L.V. 10/2010)

Die Hapag-Lloyd Kreuzfahrten GmbH, nachstehend ,Hapag-Lloyd“ genannt, fiihrt Kreuzflugreisen
nach MaBgabe der folgenden Bedingungen durch. Diese Bedingungen gelten nicht fir die Befor-
derung von Tieren sowie fur Gegensténde, die aufgrund besonderer Vereinbarung befordert wer-
den. Die Uberschriften in diesen Bedingungen sollen ausschlieBlich die Ubersicht erleichtern und
in keiner Weise fur den Inhalt oder die Auslegung der Klauseln bindend sein.

1. Abschluss des Reisevertrages und Anmeldung von Mitreisenden

Mit der Anmeldung bietet der Reisende Hapag-Lloyd den Abschluss des Reisevertrages verbind-
lich an. Die Anmeldung ist schriftlich vorzunehmen und hat die vollstandigen Daten des zur Reise
genutzten Passdokuments (Manifestdaten) aller Reisenden zu enthalten. Sie erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit aufgeflhrten Reisenden. Der Anmelder erklért aus-
dricklich, flr die vertraglichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung mit aufgefiihrten Reisenden
einzustehen. Der Reisevertrag kommt erst mit der schriftichen Reisebestatigung durch Hapag-
Lloyd zustande. Gleiches gilt im Falle einer Buchung Uber das Internet. Die elektronische Bestati-
gung des Zugangs der Reiseanmeldung stellt keine Annahme des Reisevertrages dar. Weicht die
Reisebestatigung von Hapag-Lloyd von dem Inhalt der Anmeldung des Reisenden ab, so liegt ein
neues Angebot von Hapag-Lloyd vor, an das sich Hapag-Lloyd zehn Tage ab Zugang der Besta-
tigung gebunden halt und das der Reisende innerhalb dieser Frist durch ausdriickliche oder
schlUssige Erklarung (Anzahlung bzw. vollstandige Zahlung des Reisepreises) annehmen kann.
Reisevermittler (z. B. Reiseburos) und Leistungstréger (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen)
sind von Hapag-Lloyd nicht bevoliméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tber die
vertraglich zugesagten Leistungen von Hapag-Lloyd hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

2. Flugbeférderung

Fur die Flugbeforderung gelten zusatzlich die Flugbeférderungsbedingungen der jeweiligen aus-
flihrenden Fluggesellschaft (vgl. wegen der Haftung auch Ziffer 16 B b), die von Hapag-Lloyd auf
Anfrage zur Verfligung gestellt werden und unter www.hl-kreuzfluege.de eingesehen werden kén-
nen. Die Flugzeiten der Sonderfliige sind von der zeitlichen Verfligbarkeit der Flugzeuge auf dem
Chartermarkt sowie der Genehmigung durch die Luftraumiberwachung abhangig und kénnen
daher auch in den frilhen Morgen- oder spaten Abendstunden liegen. Hapag-Lloyd wird den
Reisenden Uber die Identitét der ausfliihrenden Fluggesellschaft bzw. der ausfihrenden Fluggesell-
schaften aller im Rahmen der Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen informieren.
Steht bei der Anmeldung die ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so wird Hapag-Lloyd
dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften nennen, sobald Hapag-Lloyd die
ausfihrende Fluggesellschaft kennt. Wechselt die dem Reisenden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird Hapag-Lloyd den Reisenden Uber den Wechsel informie-
ren. Die ,Black List" der Luftfahrtunternehmen, denen der Betrieb in der EU untersagt ist, ist im
Internet unter http://ec.europa.eu/transport/air-ban/ einsehbar.

3. Bezahlung

Die Bezahlung des Reisepreises hat per Uberweisung direkt an Hapag-Lloyd zu erfolgen.
Eine Zahlung an das vermittelnde Reisebiiro hat keine schuldbefreiende Wirkung. Bei
Vertragsabschluss, d. h. bei Erhalt der schriftlichen Reisebestétigung, ist eine Anzahlung von 10 %
des Reisepreises pro Reiseteilnehmer zu leisten. Vor Leistung der Anzahlung erhalt der Reisende
einen Sicherungsschein (siehe Ziffer 17). Die Restzahlung ist vier Wochen vor Reisebeginn fallig.
Bei Buchungen ab vier Wochen vor Reisebeginn wird die Gesamtzahlung sofort fallig. Die Reise-
dokumente versendet Hapag-Lloyd nach Erhalt der Restzahlung (frlihestens vier Wochen vor
Reisebeginn) und Vorliegen der vollstandigen Passdaten der von dem Reisenden angemeldeten
Reiseteilnehmer (Manifestdaten). Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht fristge-
recht nach, kann Hapag-Lloyd nach erfolgloser Mahnung mit Nachfristsetzung von dem Reisever-
trag zurlicktreten und als Entschadigung ein Ricktrittsentgelt gemaB Ziffer 10 dieser Reisebedin-
gungen verlangen. Dem Reisenden steht das Recht zu, Hapag-Lloyd nachzuweisen, dass ein
Schaden nicht entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

4. Reisevorschriften, Reisepapiere

Der Reisende hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen oder Reisebestimmungen (Vor-
schriften) der Lander und Flughéfen, die von der Reise berthrt werden, sowie alle Regeln und
Anweisungen von Hapag-Lloyd oder ihren Beauftragten zu befolgen. Hapag-Lloyd wird Staatsan-
gehorige aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz tiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie (iber deren eventuelle Anderungen vor Rei-
seantritt unterrichten. Staatsangehérige anderer EU-Lander erhalten diese Informationen auf
Anfrage. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden und eventueller
Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Reisende hat sich
die notwendigen Reisepapiere (z. B. Visa, Impfzeugnisse, Online-Reisegenehmigungen wie die
ESTA-Genehmigung der USA) grundsétzlich selbst zu beschaffen und diese auf Verlangen vorzu-
weisen. Die Kosten fUr die Beschaffung der erforderlichen Visa Gbernimmt Hapag-Lloyd. Fir Rei-
sende mit deutscher Staatsangehérigkeit und Erstwohnsitz in Deutschland tGbernimmt Hapag-
Lloyd auf Wunsch auch die Beschaffung der erforderlichen Visa. Der Reisende verpflichtet sich in
diesem Fall zur Vornahme aller notwendigen Mitwirkungshandlungen. Alle Kosten und Nachteile,
die aus der Nichtbefolgung der genannten Vorschriften, Regeln und Anweisungen erwachsen,
gehen zulasten des Reisenden.

Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden aus von diesem zu vertretenden
Griinden nicht eingehalten werden oder sollte ein Visum durch das Verschulden des Reisenden
nicht rechtzeitig erteilt werden, sodass der Reisende deshalb an der Reise gehindert ist, so kann
Hapag-Lloyd den Reisenden mit den entsprechenden Rucktrittsgeblihren gemas Ziffer 10 dieser
Reisebedingungen belasten. Dem Reisenden steht in diesem Fall das Recht zu, Hapag-Lloyd
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die
Pauschale.

Der Reisende haftet Hapag-Lloyd fir alle Folgen und Schéaden, insbesondere Strafen, BuBen und
Auslagen, die Hapag-Lloyd zahlen oder hinterlegen muss, weil der Reisende die bezlglich der
Ein-, Aus- oder Durchreise geltenden Vorschriften des betreffenden Landes aus von ihm zu ver-
tretenden Griinden nicht befolgt oder die erforderlichen Urkunden nicht vorgewiesen hatte. Der
Reisende ist verpflichtet, Geldbetrage, die Hapag-Lloyd in diesem Zusammenhang zahlen oder
hinterlegen muss, sofort zu erstatten.

5. Gepack

Das Gepéck darf nur personliche Gebrauchsgegenstande enthalten. Insbesondere ist es dem
Reisenden nicht gestattet, Waffen und andere gefahrliche Gegensténde, Rauschmittel sowie flr
den Verbrauch wahrend der Reise bestimmte alkoholische Getranke an Bord zu nehmen. Die
insofern bestehenden gesetzlichen Regelungen und Bestimmungen in den jeweils gltigen all-
gemeinen und besonderen Beférderungsbedingungen des ausfihrenden Luftfrachtfihrers sind
einzuhalten. Ziffer 4 Abs. 2 dieser Bedingungen findet entsprechende Anwendung. Gepack, das
nach diesen oder den genannten gesetzlichen Regelungen und Bestimmungen verbotene
Gegenstande enthalt, kann von der (Weiter-)Beférderung ausgeschlossen werden. Der Reisende
muss sein Gepack leserlich mit seinem Namen, der von Hapag-Lloyd zur Verfigung gestellten
Gepacknummer und dem zur Verfligung gestellten Namensanhanger etikettieren; anderenfalls ist
Hapag-Lloyd fur Verlust, Verwechslungen und fehlerhaftes Ein- oder Ausladen mit Ausnahme von
Féallen vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Handelns nicht verantwortlich.

6. Leistungen

Soweit in diesen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, schliet der Reisepreis die Beforde-
rung des Reisenden und seines im Rahmen der Freigepackgrenze mitgeflihrten Gepacks in einem
speziell ausgestatteten Privatjet und die Unterbringung des Reisenden in den ausgeschriebenen
oder gleichwertigen Hotels ein. Im Reisepreis enthalten sind ferner Ausfliige, Rahmenprogramm,
Verpflegung und Getranke — sofern in der Reiseausschreibung nicht anders vermerkt. Nicht ein-
geschlossen sind insbesondere Ausfliige und Aktivitaten, die mit dem Stichwort ,lhr Tag nach
Wunsch® gekennzeichnet sind. Speziell gekennzeichnete Teilflugstrecken werden mit Charter-
maschinen lokaler Fluggesellschaften zurtickgelegt. Im Ubrigen ergibt sich der Umfang der ver-
traglichen Leistungen von Hapag-Lloyd aus den Leistungsbeschreibungen, die in dem fir die
Reise gliltigen Prospekt und der Reisebestatigung enthalten sind.

Nebenabreden (Wiinsche, Vereinbarungen), die den Umfang der vertraglichen Leistungen veran-
dern, bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch Hapag-Lloyd.

7. Arztliche Leistungen

Die Leistungen des mitreisenden Bordarztes sind nicht Bestandteil des Reisevertrages. Der Pati-
ent schlieBt in jedem Fall einen separaten Behandlungsvertrag mit dem Bordarzt ab, allerdings
werden die Kosten fir dessen Leistungen durch Hapag-Lloyd Gbernommen. Der Bordarzt fuhrt
eine kleine Reiseapotheke in den tblichen Mengen mit sich, deren Medikamente kostenfrei an die
Reisenden ausgegeben werden, solange der Vorrat reicht. Besorgt der Bordarzt auf Wunsch des
Reisenden andere, nicht in der Reiseapotheke enthaltene Medikamente, werden die entstehen-
den Kosten an den Reisenden weiterbelastet. Sofern dies aus medizinischer Sicht erforderlich ist,
koénnen erkrankte Reisende auf eigene Kosten durch den Bordarzt zur medizinischen Behandlung
an einen Ortlichen Arzt (berwiesen oder in ortliche Krankenhduser eingeliefert und ggf. von
Hapag-Lloyd von der Weiterreise ausgeschlossen werden (auf Ziffer 13 ¢ wird verwiesen). Der
Abschluss entsprechender Auslandskrankenversicherungen, die auch den eventuell notwendigen
Rucktransport des Reisenden einschlieBen, wird empfohlen.

8. Landausfliige

Der Inhalt dieser Reisebedingungen gilt fir nicht im Reisepreis enthaltene Leistungen (z. B. Ausfli-
ge und Aktivitaten, die mit dem Stichwort ,lhr Tag nach Wunsch“ gekennzeichnet sind) entspre-
chend.

9. Leistungsé@nderungen, besondere Gegebenheiten des Luftverkehrs

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, wie z. B. wegen Reisewarnungen
des Auswartigen Amtes oder der besonderen Gegebenheiten des Luftverkehrs, und von Hapag-
Lloyd nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit sie nicht erheb-
lich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Dies betrifft insbesondere den
Sitzplatz, die konkrete Reiseroute, den ausflhrenden Luftfrachtflhrer, das eingesetzte Fluggerat
samt Personal, die gewahlte Flugroute zwischen zwei Flugzielen und die Flugzeiten. Die gednder-
te Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich geschuldeten Leistung. Eventuelle Gewahrleistungs-
anspriche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Bei
einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne
Kosten vom Reisevertrag zurlickzutreten oder wie bei einer zuldssigen Reiseabsage durch
Hapag-Lloyd die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Hapag-Lloyd in der
Lage ist, eine solche aus ihrem Angebot ohne Mehrpreis anzubieten. Der Reisende ist verpflichtet,
diese Rechte unverzliglich nach dem Erhalt der Anderungsmitteilung Hapag-Lloyd gegentiber
geltend zu machen. Hapag-Lloyd wird den Reisenden unverziiglich nach Kenntnis von einer
wesentlichen Anderung der Reiseleistung oder einer zulassigen Reiseabsage informieren.

10. Riicktritt des Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Es wird zu Beweis-
zwecken empfohlen, die Ricktrittserklarung schriftlich abzugeben. Die Erklarung wird wirksam an
dem Tag, an dem sie bei Hapag-Lloyd bzw. dem buchenden Reisebiiro eingeht. Tritt der Reisen-
de zurtick, so wird folgende pauschalierte Entschadigung fir getroffene Reisevorkehrungen und
Aufwendungen féllig:

bis zum 150. Tag vor Reisebeginn 5% des Reisepreises,

vom 149. bis 90. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises,
vom 89. bis 60. Tag vor Reisebeginn 40% des Reisepreises,
vom 59. bis 45. Tag vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises,
ab dem 44. Tag vor Reisebeginn 85% des Reisepreises.

Dem Reisenden wird in diesem Zusammenhang in seinem eigenen Interesse der Abschluss einer
Reiseabbruchversicherung empfohlen, eine Reisertcktrittskostenversicherung ist im Reisepreis
enthalten. Diese Regelungen gelten auch bei Ricktritt von eingeschlossenen bzw. zusétzlich
gebuchten Zubringerfligen oder sonstigen An- und Abreisearrangements. Soweit Hapag-Lloyd
durch die Leistungstrager hohere Gebihren auferlegt werden, sind Ricktrittsgebthren bis zur
Héhe des Reisepreises fallig. Rucktrittsentgelte sind jeweils sofort fallig. Dem Reisenden steht das
Recht zu, Hapag-Lloyd nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder dieser wesent-
lich niedriger ist als die Pauschale.

Bei abweichenden Rucktrittsbedingungen der bei Hapag-Lloyd-Programmen beteiligten anderen
Leistungstrager oder Hotels gelten deren Rucktrittsbedingungen, sofern darauf in der Buchungs-
bestéatigung ausdricklich hingewiesen wird.

11. Umbuchung, Ersatzreisende

Als Umbuchungen gelten Anderungen des Reiseteilnehmers, des Reisetermins, des Reiseziels,
der Beforderung oder der bereits gebuchten Reisepreiswahrung. Auf Wunsch des Reisenden
nimmt Hapag-Lloyd eine Umbuchung bis zum 150. Tag vor Reisebeginn vor. Hierfir erhebt
Hapag-Lloyd ein Bearbeitungsentgelt von € 50 pro Person. Eine Umbuchung ab dem 149. Tag
vor Reisebeginn setzt den Rucktritt des Reisenden zu den Bedingungen gemas Ziffer 10 voraus
und bedarf einer nachfolgenden Neuanmeldung.

Der Reisende ist berechtigt, bei einem Rucktritt vom Reisevertrag einen Ersatzreisenden zu
benennen. Dieser Ersatzreisende tritt neben ihm in die Rechte und Pflichten des Reisevertrages
mit Hapag-Lloyd ein und haftet neben ihm als Gesamtschuldner flir den Reisepreis und die durch
den Eintritt entstandenen Mehrkosten. Hapag-Lloyd kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt die Ersatzperson an die Stelle
des angemeldeten Teilnehmers, erhebt Hapag-Lloyd mindestens ein Bearbeitungsentgelt von
€ 50 pro Person.

Bei Namensberichtigungen an bereits ausgestellten Reisedokumenten (im Gegensatz zu Ande-
rungen des Reiseteilnehmers) kénnen anfallende Gebihren an den Reisenden weiterbelastet
werden.

12. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einen Teil der Reiseleistung infolge vorzeitiger Rlckreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so kann Hapag-Lloyd als Entschadigung statt der unter
Ziffer 10 dieser Reisebedingungen fir die Stornierung am Abfahrtstag genannten Stornopauscha-
le auch den Reisepreis unter Abzug des Wertes der ersparten Aufwendungen und anderweitiger
Verwendungen der Reiseleistung verlangen. Bei Berechnung nach der Pauschale steht dem Rei-
senden das Recht zu, Hapag-Lloyd nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder
dieser wesentlich niedriger ist als die Pauschale.



13. Riicktritt und Kiindigung durch Hapag-Lloyd

Hapag-Lloyd kann in folgenden Féllen vor Beginn der Reise von dem Reisevertrag ganz oder teil-

weise zuriicktreten oder nach Beginn der Reise den Reisevertrag ganz oder teilweise kiindigen:
a) bei Zugang der Absage bis spatestens vier Wochen vor Reisebeginn, wenn die in der
Reisebeschreibung bzw. dem Prospekt genannte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, wird Hapag-Lloyd unverzlglich von ihrem Rucktrittsrecht Gebrauch
machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeflhrt, erhélt der Reisende die auf den
Reisepreis geleistete Zahlung unverziglich zurlick. Erfolgt aus diesem Grund eine Umbuchung
auf Wunsch des Reisenden, so entféllt die Bearbeitungsgebihr von € 50 gemas Ziffer 11.
b) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende
— entgegen den angegebenen Meldeschlusszeiten zum Check-in beim Abflug nicht oder ver-
spétet erscheint (ist keine andere Zeit angegeben, hat der Fluggast spatestens 45 Minuten
vor Abflug zum Check-in zu erscheinen,)

— die Einreise-, Gesundheits- und sonstigen Bestimmungen eines angeflogenen Landes nicht
einhélt

— gegen Bestimmungen zur Sicherheit und Ordnung eines Staates verstoBt, von dem aus
abgeflogen, der angeflogen oder Uberflogen wird

— die Gepackbestimmungen in Ziffer 5 nicht beachtet

— gegen die jeweils glltigen allgemeinen und besonderen Beférderungsbedingungen des aus-
fihrenden Luftfrachtflhrers, insbesondere gegen die Bestimmungen zum Verhalten an Bord,
verstoBt

— unter falschen Angaben gebucht hat

c) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende nach dem Urteil des Flugkapiténs oder

der Chefreiseleitung von Hapag-Lloyd, ggf. nach Riicksprache mit dem Bordarzt,

— wegen Krankheit, Gebrechen oder aus einem anderen Grunde reiseunfahig ist

— auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Begleitung reist

— eine Gefahr fur die Gesundheit anderer Kreuzfluggaste, Besatzungsmitglieder und
Mitarbeiter von Hapag-Lloyd darstellt

d) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende nach dem Urteil des Flugkapitans
oder der Chefreiseleitung von Hapag-Lloyd
— die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort
— sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages

gerechtfertigt ist

Wird aus einem unter b bis d genannten Grund gekulndigt bzw. erfolgt insofern ein Rucktritt, so

kann der Reisende von der (Weiter-)Reise ganz oder teilweise ausgeschlossen werden. Hapag-

Lloyd behalt den Anspruch auf den Reisepreis; der Wert etwa ersparter Aufwendungen sowie

etwaiger Vorteile, die Hapag-Lloyd aus anderweitiger Verwendung nicht in Anspruch genomme-

ner Leistungen erlangt, wird angerechnet. Eventuell entstehende zusétzliche Kosten fur die Ruick-
reise tragt der Reisende.

14. Kiindigung des Vertrages wegen auBergewo6hnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl Hapag-Lloyd als auch der Reisende
den Vertrag kindigen. In diesem Falle erhélt der Reisende den Reisepreis abzlglich einer ange-
messenen Entschédigung flr die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen zurlick. Hapag-Lloyd sorgt fur die infolge der Aufhebung des Ver-
trages notwendigen MaBnahmen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasste,
flr die Rickreise. Etwaige Mehrkosten fur die Ruckbeférderung tragen Hapag-Lloyd und der
Reisende je zur Halfte. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

15. Gewahrleistung

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Reisende gegeniber der Chefreiselei-
tung von Hapag-Lloyd, einem &rtlichen Leistungstrager oder Hapag-Lloyd Abhilfe verlangen. Die
Chefreiseleitung von Hapag-Lloyd und értliche Leistungstrager sind nicht berechtigt, irgendwel-
che Anspriiche anzuerkennen. Hapag-Lloyd kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unver-
haltnismaBigen Aufwand erfordert. Hapag-Lloyd kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass
eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird, z.B. eine andere Fluggesellschaft bzw. ein ande-
res Fluggerat eingesetzt oder eine andere Flugroute geflogen wird. Der Reisende kann die Ersatz-
leistung ablehnen, wenn ihm diese aus wichtigem, fir Hapag-Lloyd erkennbarem Grund nicht
zuzumuten ist, insbesondere wenn durch die Annahme der Ersatzleistung der Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise erheblich beeintrachtigt wirde.

Der Reisende kann nach Ruckkehr von der Reise eine der Minderleistung entsprechende Herab-
setzung des Reisepreises (Minderung) verlangen. Die Minderung tritt nur dann nicht ein, wenn der
Reisende es schuldhaft unterlasst, den aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen.
Leistet Hapag-Lloyd innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe oder wird erklart, dass
Abhilfe nicht méglich ist, und wird die Reise infolge der nicht vertragsgemaBen Erbringung der
Leistung erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den Reisevertrag kindigen. Wird der
Vertrag auf diese Weise aufgehoben, behdlt der Reisende den Anspruch auf Rickbeférderung,
sofern auch dieser Gegenstand des Reisevertrages war. Der Reisende hat den Teil des Reise-
preises zu zahlen, der auf Leistungen entféllt, die er in Anspruch genommen hat, sofern diese
Leistungen flr ihn nicht vollig wertlos waren.

Sofern Hapag-Lloyd einen Umstand zu vertreten hat, der zu einem Mangel der Reise flihrt, kann der
Reisende unbeschadet der Minderung oder Kiindigung Schadensersatz verlangen. Wird die Reise
durch einen derartigen Umstand vereitelt oder erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende auch
wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit eine angemessene Entschadigung in Geld verlangen.

16. Haftung von Hapag-Lloyd

A. Aligemeine Haftung

Soweit nicht durch Sonderregelungen gemaB Ziffer 16 B etwas anderes bestimmt ist oder soweit
nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen, gelten folgende allgemeine Bestim-
mungen:

a) Hochsthaftung

Die vertragliche Haftung von Hapag-Lloyd fir Schaden, die nicht Kérperschéden sind, ist insge-
samt auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsétzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder allein darauf beruht, dass flir den entstandenen Schaden allein
ein von Hapag-Lloyd eingesetzter Leistungstrager verantwortlich ist.

Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, ist die Haftung fur Sachschaden auf die
Hohe des dreifachen Reisepreises beschrénkt. Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise. Mdglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche aufgrund internationa-
ler Abkommen bleiben davon unberthrt. Dem Rei den wird in di ZL thang in
seinem eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéackversiche-
rung empfohlen.

b) Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der Reiseleitung
oder dem ortlichen Leistungstréager zur Kenntnis zu geben. Diese sind beauftragt, fur Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist und keinen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert; sie sind
jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen. Ist ein ortlicher Leistungstrager
nicht erreichbar, so miissen Beanstandungen unverzlglich der Reiseleitung oder Hapag-Lloyd
mitgeteilt werden. Kommt der Reisende durch eigenes Verschulden diesen Verpflichtungen nicht
nach, so stehen ihm Anspriiche insoweit nicht zu.

c) Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende inner-
halb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber
Hapag-Lloyd geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentber
Hapag-Lloyd unter der am Ende dieser Bedingungen angegebenen Anschrift erfolgen. Nach
Ablauf dieser Frist kann der Reisende Ansprliche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist gehindert war. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmeldung von

Gepackschaden, Zustellverzdgerungen bei Gepack oder Gepéckverlust im Zusammenhang mit
Fltigen. Diese sind binnen sieben Tagen bei Gepéckverlust, bei Gepéckverspatung binnen
21 Tagen nach Aushéndigung zu melden.

Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr,
sofern es sich dabei nicht um Anspriiche wegen Kérper- oder Gesundheitsschaden, die
auf einer mindestens fahrlassigen Pflichtverletzung, oder sonstiger Schaden, die auf
einer mindestens grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, handelt. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem
Reisenden und Hapag-Lloyd Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begriin-
denden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder Hapag-Lloyd oder ihr
Versicherer die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

d) Gesetzliche Anspriiche

Unbeschadet der Regelung in Ziffer 16 A a gelten die in diesen Reisebedingungen enthaltenen Haf-
tungsbefreiungen und Haftungsbeschrénkungen gegentber allen Schadensersatzanspriichen des
Reisenden, gleichgliltig ob sie auf den Reisevertrag oder andere Rechtsgrundlagen gestitzt sind.
e) Abtretungsverbot

Ohne Zustimmung von Hapag-Lloyd kénnen Reisende gegen Hapag-Lloyd gerichtete Anspriiche
weder ganz noch teilweise auf Dritte Ubertragen.

B. Haftungsbeschréankung

a) Alilgemeines

Ein Schadensersatzanspruch gegen Hapag-Lloyd ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen,
als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschrif-
ten, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrdger nur unter bestimmten Vorausset-
zungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Vorausset-
zungen ausgeschlossen ist.

b) Haftung als vertraglicher Luftfrachtfiihrer

Soweit Hapag-Lloyd die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtflhrers zukommt, richtet sich die
Haftung von Hapag-Lloyd nach dem Luftverkehrsgesetz, EG-Recht, dem Abkommen von War-
schau in der Fassung von Den Haag oder einer anderen Fassung oder dem Montrealer Uberein-
kommen, je nachdem, welche Bestimmungen Anwendung finden. Eine Haftung flr mittelbare
oder Folgeschaden wird nur ibernommen, wenn diese durch Hapag-Lloyd oder ihre Erflllungs-
gehilfen grob fahrlassig oder vorsétzlich verursacht wurden; die oben genannten Vorschriften blei-
ben unberthrt.

Bei individuellen Linienfligen, die nicht im Reisepreis enthalten sind, ist Hapag-Lloyd lediglich
Vermittler. Diese Flige werden in den Unterlagen als ,individuell vermittelter Flug* dargestellt. In
diesem Fall haftet allein das beférdernde Unternehmen fiir die Erbringung der Beforderungs-
leistung. Es gelten die Geschéftsbedingungen wie z. B. die Stornokostenregelung der beférdern-
den Fluggesellschaft.

Im Ubrigen finden bei allen angebotenen Flugreisen die jeweils giiltigen allgemeinen und beson-
deren Beférderungsbedingungen des ausflihrenden Luftfrachtflihrers Anwendung.

c) Wertgegenstidnde

Fur Beschadigung oder Verlust von personlicher Ausristung (z.B. Foto- oder Filmausristung,
Kleidung, Schmuck oder sonstige Wertsachen) durch Diebstahl, sonstiges Abhandenkommen
oder extreme Belastungen haftet Hapag-Lloyd nicht, es sei denn, die Schaden bzw. Verluste sind
auf vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von Hapag-Lloyd zurlickzufiihren. Auch bei
Aufbewahrung oder Transport in den bei Ausfligen oder Transfers eingesetzten Fahrzeugen und
Fluggeraten ist jegliche Haftung ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassi-
ges Verhalten von Hapag-Lloyd zur Beschadigung oder zum Verlust gefuhrt hat.

d) Fremdleistungen

Hapag-Lloyd haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammen-
hang mit Fremdleistungen, die lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Ausstellungen, Besichtigungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Reiseleistung von Hapag-Lloyd sind.

17. Insolvenzschutz

Hapag-Lloyd hat fir den Fall der Zahlungsunfahigkeit oder der Insolvenz sichergestellt, dass dem
Reisenden der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen deswegen ausfallen, und die insoweit
notwendigen Aufwendungen fir die Riickreise erstattet werden. Der Reisende hat in diesen Fallen
bei Vorlage des Sicherungsscheins einen unmittelbaren Anspruch gegen den Deutschen Reise-
preis Sicherungsverein VVaG, VogelweidestraBe 5, 81677 Minchen. Ein Sicherungsschein befin-
det sich auf der Ruckseite der Reisebestétigung.

18. Einreden und Beschrankungen der Bediensteten und Beauftragten

Wird ein Bediensteter oder Beauftragter von Hapag-Lloyd wegen eines Schadens, der im Zusam-
menhang mit der Beférderung entstanden ist, in Anspruch genommen, so kann er sich, sofern er
beweist, dass er in Austibung seiner Verrichtungen gehandelt hat, auf die Einreden und Haftungs-
beschrénkungen berufen, die nach diesen Reisebedingungen gelten.

19. Verweigerung der Einreiseerlaubnis, Kosten der Weiterreise

Wird die Einreise des Reisenden und/oder die Einfuhr seines Gepéacks in dem vorgesehenen Land
verweigert, kann Hapag-Lloyd den Reisenden und/oder sein Gepéck in ein anderes Land auf der
vorgesehenen Reiseroute weiterbeférdern. Der Reisende muss Hapag-Lloyd ein der Weiterreise
entsprechendes Entgelt zahlen und alle hiermit im Zusammenhang stehenden sonstigen Aufwen-
dungen ersetzen. Fir eine solche Weiterreise gelten diese Reisebedingungen.

20. Frachtbeférderung
Hapag-Lloyd ist berechtigt, mit dem eingesetzten Flugzeug Fracht jeder Art zu befordern. Eine
derartige Tatigkeit, ob vorher angekindigt oder nicht, gilt als Bestandteil der Reise.

21. Gerichtsstand
Gerichtsstand fur Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik
Deutschland haben, ist Hamburg. Der Reisende kann Hapag-Lloyd nur an ihrem Sitz verklagen.

22. Anwendbares Recht
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Hapag-Lloyd und dem Reisenden findet ausschlieBlich deut-
sches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhéltnis.

23. Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen zur Folge.

24, Anderungsvorbehalt

Die Angaben und Preise in dem fir die Reise gliltigen Prospekt unterliegen ggf. Anderungen.

MaBgebilich ist die Reisebestatigung.

Eine Preisanpassung vor Vertragsschluss ist gesetzlich insbesondere zulassig, wenn nach Verof-

fentlichung des Prospekts aus folgenden Griinden eine Anderung notwendig ist:

a) aufgrund einer Erhdhung der Beforderungskosten, der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse,

b) wenn die vom Kunden gew{nschte und im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch
den Einkauf zuséatzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des Prospekts verflgbar ist.

Veranstalter: Hapag-Lloyd Kreuzfahrten GmbH, Ballindamm 25, 20095 Hamburg,
Telefon +49 40 3001-4600, Telefax +49 40 3001-4601
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